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Dagens situasjon

1.1 INNLEDNING

Kapro AS er en vekstbedrift med tiltakene VTA (Varig tilrettelagt arbeid) APS (Arbeidspraksis i skjermet virksomhet) og AVK (Avklaring).

Bedriften ble stiftet som aksjeselskap den 13. oktober 1999, og Karasjok Kommune er eneeier med en aksjekapital på kr 300.000,- 

Kapro AS eier lokalene i Fitnodatgeaidnu 66
1.2 ORGANISERING

Generalforsamling: Aksjeeierne

Styret: 4 valgt av Karasjok kommune, og 1 valgt fra ansatte i Kapro 

Sekretær i styret: Daglig leder 

Kapro er organisert i produksjonsavdelinger. (snekker, tekstil, vaskeri og uteseksjon) 

Disse avdelingene ledes av arbeidsleder.

Alle avdelingsledere er direkte underlagt daglig leder.

1.3 FORMÅL

Selskapets formål er: ”Arbeidssamvirke i offentlig virksomhet samt andre attføringstiltak. Ordinær produksjon av varer og tjenester”.
Kapro AS skal:

· Etter inngåtte avtaler og kravspesifikasjoner levere tjenester til NAV og Karasjok kommune, samt produsere og selge varer og tjenester.
· Skaffe meningsfylt arbeid for tiltaksdeltakerne, der medbestemmelse er i fokus.
· Ha et arbeidsmiljø og arbeidsoppgaver som utvikler alle som jobber her.

· Legge til rette for at også medarbeidere skal ha muligheter for å oppnå sine personlige målsetninger og ønsker. Medbestemmelse er høyt prioritert.
· Skape en trygg og oversiktlig arbeidssituasjon og treningsarena for alle.

· Skape et helhetlig arbeidstilbud, både i bedriften og ved eventuelle eksterne arbeidsplasser.

· Sørge for at våre medarbeidere føler seg inkludert og verdsatt.

· Legge vekt på at alle skal blir hørt og respektert.

· Bidra til at medarbeidere får en god og trygg hverdag.

1.4 RAMMEBETINGELSER

Kapro AS er godkjent for, og får statlig og kommunalt tilskudd for 12 VTA-plasser   8 APS-plasser og 1 AVK plass pr. 1.1.2014.
For øvrig er driften basert på inntekt fra salg av egenproduserte og innkjøpte produkter og leveranse av tjenester.

1.5 SITUASJONSBESKRIVELSE

Basisvirksomheten ved Kapro er :

· Arbeidsutprøving og kartlegging, samt utviklings-, opplærings- og arbeidstilbud til yrkeshemmede

·  Vaskeri 

·  Butikk

·  Tekstil/søm avdeling 
·  Produksjon, salg og transport av ved.
·  Snekkeravdeling (inkludert mindre mekaniske oppgaver)

·  Bringetjeneste og gressklipping
1.6 SERTIFISERING/KVALITETSARBEID

Kapro ble i november 2011 sertifisert i Equass, som er et europeisk system for kvalitetssikring av velferdstjenester med ekstern revisjon, og re- sertifisert i november 2013.
1.7 OPPLÆRING OG KOMPETANSE

Kapro har som en del av sitt kvalitetsstyringssystem utarbeidet egen kompetanse og opplæringsplan. Planen er et verktøy som årlig revideres.

Kapro besitter i dag via sine faste ansatte god kompetanse innen arbeidsledelse av produksjonsenhetene, men ønsker å bygge mere kompetanse direkte relatert til attføringsarbeid, rus og psykisk helse. 

Kompetanseoversikten for bedriften viser til enhver tid den enkeltes kompetanse.

1.8 LØNNS OG ARBEIDSVILKÅR

Kapro følger gjennom sitt medlemskap i ASVL gjeldende tariffavtaler bygd på statistikker.

Bonus til VTA-tiltaksdeltakere justeres i takt med gjeldende tariffavtaler.

1.9 HMS / INTERNKONTROLL

Kapro har utarbeidet HMS-mappe som del av bedriftens internkontrollsystem.

Kapro gjennomfører vernerunder og brannøvelser årlig. I samarbeid med Hemis (Bedriftshelsetjeneste) utføres årlig kartlegginger og helseforebyggende arbeid i bedriften.
1.10 RESULTATDISPONERING

Overskudd som eventuelt er opparbeidet ved Kapro forblir i bedriften og benyttes til utvikling, og ellers forhold som kan gi bedre opplærings og arbeidssituasjon for tiltaksdeltakere og ansatte. Utbedring av HMS- tiltak og oppjustering av bygningsmassen har vært et prioritert område de siste årene.

2.    Ønsket utvikling i perioden

2.1 Utvikling av tilbudene 

Kapro skal arbeide for å utvikle sitt tilbud til personer som skal ha opplæring eller utprøving av sin arbeidsevne. I perioden holder vi spesielt fokus på de under 30 år.
Vi skal ha fokus på å endre opplæringsarenaer i forhold til de endringer som skjer i næringslivet rundt oss, dette med sikte på at de interne opplærings og arbeidsarenaer kan være en start i forhold til opplæring/utprøving eller arbeid i ordinære bedrifter.

Opplæring/utprøving:
Samtidig som Kapro skal tilrettelegge for opplæring/utprøving i ordinære arbeidsplasser skal også bedriften ha fokus på og utvikle sine tilbud til medarbeidere som har behov for et langvarig tilrettelagt arbeid (VTA). Bedriften skal tilrettelegge produktene og produksjonsmetodene på en slik måte at flest mulig av brukerne kan utføre flest mulig av arbeidsprosessene.
God dialog:
Kapro skal fortsatt ha en god dialog med lokalt næringsliv og samarbeidspartnere for å kunne opprettholde antall tiltaks og arbeidsplasser, og samtidig kunne yte de tjenestene lokalsamfunnet etterspør.
Innovasjon: Kapro skal årlig ha minst 2 forbedringstiltak/ innovasjonsprosjekter med sikte på å levere enda bedre markedsrettede tjenester til våre kunder og samarbeidsparter, og kunne tilby tiltaksdeltakerne tilpassede arbeidsoppgaver.
2.2 Utvidelse av tiltaksplasser

Kapro skal ha tilstrekkelig tiltaksplasser i forhold til behovet i vår kommune. Sammen med våre eiere og samarbeidsparter kartlegger og dokumenterer vi det eksisterende og framtidige behovet.

Kapro skal for: 
VTA-tiltaksplasser (Varig tilrettelagt arbeid):

· tilpasse tjeneste- og produktspekteret i forhold til tiltaksdeltakerne

· ha full utnyttelse av de 12 tiltaksplassene

· søke om 2 nye tiltaksplasser i 2014 i hht. samtaler med kommunen og NAV. 

APS:

Kapro skal for APS-tiltaksplasser (Arbeidspraksis i skjermet virksomhet):

· bruke bedriftens ordinære produksjonsavdelinger for tilrettelagt arbeidstrening og oppfølging.
· øke andelen deltakere som får arbeidstrening i ordinær virksomhet

· ha full utnyttelse av de 8 tiltaksplassene

AVK:

Kapro skal for AVK-tiltaksplasser (Avklaring):

· opprettholde tilbudet med avklaring
· ha full utnyttelse av 1 avklaringsplass i perioden
2.3 Bygningsmasse og uteareal
Kapro har godt egnede, velholdte og utrustede lokaler og uteareal for drift på dagens nivå. Det er derfor ikke behov for store innvesteringer i bygninger i perioden. Det planlegges noen omgjøringer på snekkeravdeling og tekstilavdeling i perioden.
På snekkeravdelingen startes planlegging av en utvidelse på ca. 100 m2, og oppdatering og utskifting av maskiner. På tekstilavdelingen er det planlagt renovering av nåværende lokaler, og innkjøp av en del innventar. Det planlegges å asfaltere resten av parkeringsarealet i slutten av perioden. Det vurderes også å sette opp et takoverbygg bak hovedbygningen for oppbevaring av maskiner, utstyr og ved.
2.4 Vår samfunnsrolle/ synlighet

Kapro skal fortsette samarbeidet med aktuelle samarbeidsparter for utplassering av tiltaksdeltakere i bedrifter, og yte tjenester som kan gavne lokalsamfunnet .
Dokumentasjon:
Kapro skal via utvikling av tjenestetilbud og resultat dokumentere den viktige samfunnsrollen vi har. Via våre tjenester som foregår på Kapro, ute i bedrifter og blant kommunens befolkning skal vi være synlig på en positiv måte, noe som bidrar til å øke selvtilliten blant tiltaksdeltakere og gi våre kunder et godt bilde av vårt samfunnsbidrag.

Mediekontakt:
Kapro skal via kontakt med lokalt næringsliv, annonsering, e-post, Facebook, aviser og deltakelse på lokale messer/ utstillinger være enda mer synlig i samfunnet.

Mediekontakt ved presentasjon av oppnådde resultat og hendelser skal skape en positiv profilering av bedriften.

2.5 Kvalitetsarbeid/Resertifisering

Kontinuerlig forbedring:
Kapro skal fortsette å anvende utarbeidede metoder for kontinuerlig forbedring. Dette for å oppnå og sikre kvalitet i våre leveranser av velferdstjenester. Vi skal arbeide kontinuerlig for å gjennomføre ønskede endringer for fastsatte mål.

Kvalitetsstyringssystem:
Kvalitetsstyringssystemet ved Kapro skal jevnlig revideres, dette for å kunne møte samfunnets og oppdragsgiveres krav. 

Resertifisering:
Kapro skal innen november 2015 være Equass-re sertifisert.

2.6 Medvirkning og tilfredshet

Kapro vil ha spesiell fokus på oppfølging og arbeid rundt følgende områder for våre tiltaksdeltakere i perioden.
- Prosedyrer for klagebehandling
- Brukermedvirkning
- Prosedyrer for konfidensialitet
Kapro skal en gang pr. år gjennomføre trivselsundersøkelser blant våre tiltaksdeltakere og nære samarbeidspartnere.
2.7 Opplæring- og kompetanse

Kompetanse og opplæringsplanen ved Kapro skal til enhver tid synliggjøre hvilken kompetanse som finnes og trengs i bedriften.

Kapro skal arbeide for å tilegne seg kompetanse for å møte nye krav fra samfunnet og oppdragsgiver. 

Medarbeidere skal gis nødvendig kompetanse for å utøve den jobben som utføres ved bedriften.

Prioriterte områder vil være:

-arbeidsevnekartlegging

-intervju og samtaleteknikk

-psykiatri, rus og arbeid (med fokus på unge arbeidstakere)

-karriereveiledning

2.8 Lønns- og arbeidsvilkår

Kapro skal fremstå som en trygg og sikker bedrift og det skal således være attraktivt å søke ledige stillinger.

Via gode lønns og arbeidsvilkår tilpasset ASVL sine statistikker, skal Kapro kunne beholde nødvendig kompetanse i bedriften.
2.9 HMS / Internkontroll

HMS- systemet ved Kapro skal årlig revideres, og systemet skal til enhver tid være i henhold til myndighetenes krav.

Kapro skal hvert år via bedriftshelsetjenesten foreta målrettet gjennomgang i bedriften.
2.10 Eierforhold og økonomisk mål

Eierforhold:
Kapro skal fortsatt være etablert som aksjeselskap, 100 % eid av Karasjok Kommune.

Økonomisk mål

Kapro skal ha sunn likviditet, med handlingsrom for tilpasninger og endring etter markedets og samarbeidspartenes behov.

Målet er hvert år i perioden å oppnå et positivt resultat på 5 % av omsetningen.

Overskudd som er opparbeidet ved Kapro skal forbli i bedriften og skal nyttes til utvikling, og ellers forhold som kan gi bedre opplærings- og arbeidssituasjon for tiltaksdeltakere og ansatte.

3.    OPPFØLGING AV PLANEN

Kapro skal:
· Daglig leder skal gjennomgå Strategiplanen hvert år – både med bedriftens ledelse og styret. 

· ta opp relevante mål og strategier årlig – etter innspill fra daglig leder, arbeidsledere, tiltaksdeltakere, styret og andre samarbeidspartnere.

Strategiplan godkjent i styremøte 12. november 2013
Strategiplan godkjent i lederforum 15.november 2013
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